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Koto, dnia 06-10-2016

Szanowni Klienci,

W trosce o jakos¢ dostarczanych przez firme Andre Abrasive Articles wyrobow,
pragniemy zwrdéci¢ Panstwa uwage na koniecznos¢ sprawdzenia dostarczanego towaru
w momencie dostawy.
Jest dla nas sprawag kluczowa, aby nasi Klienci otrzymali petnowarto$ciowy, nieuszkodzony
wyroéb, dlatego tez z duzg starannoscig dokonujemy wyboru firm przewozowych.
Pomimo naszych wszelkich staran zdarzajg sie czasem sytuacje uszkodzenia badz ubytku towaru
podczas transportu.
W przypadku braku sprawdzenia przesytki w momencie dostawy, nie jestesmy w stanie

zidentyfikowac gdzie i kiedy doszto do uszkodzenia.

Jedynym sposobem unikniecia w/w sytuacji jest sprawdzanie jakosci dostarczanych
przesytek. Bardzo waznym jest, aby po stwierdzeniu niezgodnosci, bezzwtocznie wypetnic¢
zataczony protokot szkodowy, ktory jest jedynym dokumentem umozliwiajgcym nam wszczecie
postepowania reklamacyjnego u przewoznika.

Jednoczesnie przypominamy, ze na podstawie art. 9 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.

o prawie przewozowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 915) czas na zgtoszenie uszkodzenia towaru z winy
przewoznika wynosi 7 dni, w przypadku, gdy uszkodzenie nie byto zauwazalne z zewnatrz.
Ponizej przedstawiamy odniesienie przepiséw do prawa przewozowego oraz fragmentow
ogolnych warunkdw swiadczenia ustug przez poszczegélnych przewoznikow:
e Rozdziat 9 ( art. 74) pkt. 3. Prawa przewozowego — punkt 3: , Jezeli po wydaniu przesytki
ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
przewoznik ustala stan przesytki na zgdanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po

ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.”

e Regulamin swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Express
(Poland) Sp. z 0.0. — paragraf 14, punkt 3: ,,Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania

ustugi wygasa w skutek przyjecia przesytki bez zastrzezen, chyba, ze ubytki lub
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uszkodzenia nie dajace sie zewnatrz zauwazy¢, uprawniony stwierdzi po przyjeciu
przesytki i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni zgtosi DHL Express oraz udowodni, ze szkoda
powstata w czasie pomiedzy przyjeciem przesytki przez DHL Express a jej doreczeniem
adresatowi.”

e Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie,
zwane dalej rowniez Ogoélnymi Warunkami — paragraf 12, punkt c: ,Jezeli po wydaniu
przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz zauwazyé przy
odbiorze, Schenker ustala stan przesytki na zgdanie uprawnionego zgtoszone
niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki. Wezwanie zgtoszone po uptywie 7 dni od dnia przyjecia przesytki bez
zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen wzgledem Schenker. W sytuacji okreslonej
w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie
lub czesciowa utrata towaru nastgpita przed jego dostarczeniem, spoczywa na

sktadajgcym reklamacje.”

Jesli w toku rozpatrywania reklamacji okaze sie, ze towar ulegt uszkodzeniu w transporcie, a nie
zostat dotgczony protokot szkodowy, lub mingt termin sktadania zgtoszenia, bedziemy mieli
bardzo ograniczong mozliwos¢ pozytywnego rozpatrzenia ztozonej przez Paristwa reklamacji.
Wzory protokotéw szkodowych uzywanych przez wspdtpracujgcych z nami
przewoznikow, ktére nalezy wypetnié¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzenia badz ubytku
towaru, znajduja sie na stronach internetowych przewoznikéw, a takze na naszej stronie

internetowej www.andre.com.pl w zaktadce ,,Pliki do pobrania”.

%waianie

T ROWNIKY
1 LOGISTYKI e

= %(
isniewski

Radostaw W

ANDRE ABRASIVE ARTICLES Spétka z odpowiedzialnoscig cywilng Spétka komandytowa


http://www.andre.com.pl/

